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DATOS CONFIABLES GOBIERNO DEL DATO ANALISIS E INTELIGENCIA CONOCIMIENTO UTIL DECISIONES QUE TRANSFORMAN
Fuentes oficiales integradas Calidad, catalogo, linaje Modelos avanzados que revelan Informacion clara para entender Mejores decisiones para comercios,
y anonimizacion. e integracion. patrones y oportunidades. la realidad comercial de Bilbao. emprendedores y la ciudad.
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Detail.Shop |

Analitica avanzada de datos
para el sector comercial

¢QUE ES Detail.Shop?
Detail.Shop es una solucién de analitica avanzada de datos /\/' @
disefiada especificamente para el sector comercial. ‘.‘l

Su objetivo es transformar la manera en que los diferentes agentes

del sector comercial (comercios, asociaciones y Ayuntamiento) Inform.acuén Y':‘f:,' U;" ;:’ara_ 'f’ toma B:ﬁda :n datosbr eales
toman decisiones, proporcionando informacién precisa, visual pracisa SR S acone ol c bl u.r lano
y comercia

y util basada en datos reales del entorno urbano y comercial.

{QUIEN ESTA DETRAS?

Este proyecto esta impulsado y liderado desde el Ayuntamiento de Bilbao, a través de la sociedad municipal Bilbao Ekintza,
en colaboracién con:

Ayuntamiento BilbaoTIK.
Kutxabank. | I EUSTAT. bzt Fe
Aportand9 G0y elwricos .I Apotiando datos Dando acceso a datos 0 y desarrollo tecnolégico
hslenean eustat socioeconomicos sociodemogrificos, Ilba 0 T I K como parte del proyecto
de Agenda Transformacion

tarjetas de crédito en del municipio de Bilbao. B I I ba 0 a través de diferentes
8l sector comercie. uraMs . dreas municipales Digital Bilbao 2030.
Srahliolic i (catastro, padrén o IAE).

Detail.Shop impulsa un comercio mas inteligente, competitivo y conectado,

generando valor para los comercios, las asociaciones y la ciudad.




o INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA MODELO DE CONSUMO E) MixcomerciaL
Detail.Shop

Patrones del comportamiento

Datos referidos a la edad Muestra cual es la oferta

@ . @ . iz del consumidor: dénde y qué : 2 i
H H media de la poblacién, comercial de la ciudad a pie
9 funcionalidades = s dejaip : SRpTs SSAEIE G, g87% ugsdap
. su nivel de renta, estudios R ) de calle por barrios y
o lugar de nacimiento ] Hekets medicsporisactonde actividades
Toda la informacién que g : actividad y/ barrio. '

necesitas para tomar

mejores decisiones
a RECOMENDADOR DE UBICACION B IDENTIFICACION DE B ACTIVIDADES SOBRE E INFRA
BARRIOS GEMELOS REPRESENTADAS
Orienta a quien va a realizar Muestra en que zonas de la

una nueva apertura sobre = = Ayuda a identificar barrios ciudad se concentran actividades

posibles ubicaciones teniendo EE &> EE C°“. Ca"aCte”'Sti_‘:aS s m por encima o por debajo de la

en cuenta datos sobre perfiles sociodemograficas similares .Dl media de la ciudad, detectando

sociodemograficos, competencia en el municipio de Bilbao. mayor competencia, polos de

0 negocios tractores. atraccién, necesidad de oferta
oportunidades.

POSICIONAMIENTO DEL cOMERCIO [  PREVISION DE VENTAS COMPARADOR DE FECHAS:
ANALISIS DE IMPACTO

DE EVENTOS Y CAMPANAS
: La solucién de analitica de
/ Devuelv? al comerciante /J datos nos ayuda a estimar las El sistema posibilita analizar cémo
o informacién sobre su l se ha comportado la actividad

.ll ventas de nuestro comercio
posicion en el mercado. en base a datos histéricos

del sector.

comercial (comercio, hosteleria
o servicios) ante la celebracion
de un evento.

EL RESULTADO

de este analisis se traduce en:

@ INFORMACION A MEDIDA INFORMACION BASICA INFORMES COMPLEJOS PS INFORMES A MEDIDA
‘ para asesoramientos a
comerciantes implantados en la para difusiéon general a los y las sobre el sector en la ciudad. “ para Bilbao Ekintza o el propio
ciudad y a personas emprendedoras comerciantes sobre diferentes Ayuntamiento de Bilbao.
que quieren poner en marcha variables del sector.

nuevos Negocios.

Detail.Shop convierte los datos en conocimiento util para impulsar un comercio mas competitivo,

inteligente y sostenible en Bilbao.




O" ¢POR QUE Detail.Shop

Y PARA QU E? NACE CON UNA MISION CLARA: MEJORAR EL SECTOR COMERCIAL DE BILBAO MEDIANTE
e LA TOMA DE DECISIONES INFORMADAS, FACILCILITANDO EL USO DE LOS DATOS A LOS
PEQUENOS COMERCIOS LOCALES INDEPENDIENTES DE LA CIUDAD.

ﬁ lll :z; o Gracias a esta herramienta, los usuarios podran:
E Identificar patrones de consumo .'; Evaluar el impacto de
e o y comportamiento. i} campanas o eventos.
O Detectar oportunidades e
de negocio /J Fortalecer la competitividad

del comercio local.

9 Optimizar la ubicacién
de nuevos comercios.

éDON DE re———T— Vel : 9 Edificio El Ensanche
: b

Alameda Recalde, 50

<¥> SE ENCUENTRA? 48009 Bilbao

5 S Z0 e . Con el apoyo de los técnicos
El uso de esta herramienta de apoyo a la gestion esta disponible en las e®e
PRy g P S@® . Bilbao Ekintza

instalaciones del Edificio El Ensanche, sede de los servicios municipales
de apoyo al emprendimiento, el sector comercial y las pymes, siempre
con el apoyo de los técnicos de Bilbao Ekintza. —

l‘ 2\ Asesoramiento cercano
"o§

y personalizado

Un espacio estratégico en el corazén de Bilbao, g o ! @ Impulsamos el comercio local
donde convergen innovacién, asesoramiento d con datos y conocimiento
y desarrollo econémico.




CASO 1

MODELO DE CONSUMO

({COMO PUEDEN LAS ASOCIACIONES
DE COMERCIANTES AYUDAR
A SUS ASOCIADOS?

©

DATOS

El 17,7% de las operaciones en el comercio
minorista de los residentes en el 48015 se
realizan en el 48011.

Solo el 32,65% de las operaciones de los
jovenes del 48015 se realizan en el mismo
CP en el que residen.

El 75,91% de las operaciones de los >54
anos se realiza en el propio CP.

En el caso del sector de Equipamiento
personal, solo el 18,16% de las operaciones
del conjunto de los grupos de edades se
hacen en el mismo CP.

Este analisis permite a las asociaciones de
comerciantes disefiar estrategias basadas en
datos para fidelizar y atraer a mas clientes
en su zona,

@itbao Exintza MOVILIDAD DEL GASTO POR CP
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ANALISIS DE UBICACION
(LOCATION INTELLIGENCE)

(O/’, PUNTO DE PARTIDA

Una persona que actualmente se encuentra en
desempleo heredé un local comercial en un barrio de
Bilbao (Rekalde) y decide emprender, sin saber aln
muy bien a qué actividad dedicarse.

¢{CON QUE INFORMACION CONTAMOS
AL RESPECTO PARA AYUDARLE?

P Perfil sociodemografico de la poblacién: origen,
edad, renta y/o estudios de su poblacion.

E Numero de operaciones y ticket medio por
-/ actividad del barrio.

ﬂ Mix comercial de Rekalde: competencia y
negocios tractores.

.’i’l Actividades infra/sobre representadas.

° Modelo de consumo: balanza comercial por
tramos de edad o actividad con otros barrios/CP.

+0e Identificar un barrio gemelo y analizar su mix
comercial.

/ Toda esta informacién permite tomar decisiones
{ 0 ’ fundamentadas y reducir el riesgo al emprender

un nuUevo Negocio.

B lilbaoEkintza A Inicio Y Filtros - Usuario v

Analitica > Location Intelligence > Andlisis de ubicacion

Analisis de ubicacion

Clasificacion
CompararconCP (@) Bilbao Cualquiera Actividades v m
Actividad N°® Operaciones en Rekalde  Ticket medio (€)  Ticket medio Bilbao (€) % Dif. vs Bilbao Potencial
w Alimentacion y bebidas 1.245 9.20 8,10 +13,6% @ Sobrerepresentada
& Moda, calzado y complementos 842 23,10 20,40 +132% @ Sobrerepresentada
r y decoracion 523 35,70 33,00 +8,2% @ Sobrerepresentada
) Hogary o
58 Salud y belleza 412 28,40 27.50 +33% En linea
& Ocio, cultura y deporte 356 18,30 20,10 -9,0% @ infrarepresentada
¥ Servicios profesionales y técnicos 298 42,60 48,20 -11,6% @ Infrarepresentada
M Educacion y formacion 187 16,30 18,70 -12,8% @ Infrarepresentada
@ Tecnologia y telecomunicaciones 163 54,10 60,30 -10.3% @ infraropresentada
& Joyeria y relojeria 98 61,20 70,20 -12,8% @ infrarepresentada
& Otros servicios personales y del hogar 84 21,00 22,80 -7.9% @ Infrarepresentada
Qlulbao Ekintza KPIs DATA Y CREATIVOS Datos actualizados: 16/05/2025 k
Zona N° Habitantes Edad media % <16 afios % Mayores 65+ % vs Bilbao
Rekalde v 13.751 45,55 13,1% 21,0% -11,5%
Tramo de edad Distribucién por edad Distribucién por sector
Todos v >80 '
70-79 -r7J @ Alimentacion y bebidas
sow -0 - o
T 0 ® oy
oo . ® sy e
w3 =l ® Ocio, cuturay deporte
Comparar con CP - - . @ Servicios profesionales
Bilbao v - — Tecnologia
10-19 _ i u @ Ouros servicios
- ® over
8% 4% 0% a% 8%

B Hombre M Mujer

> ii Comparativa de actividades

(Rekalde vs Bilbao)

Sector / Actividad Dif. vs Bilbao (%)  Potenclal
ALIMENTACION Y BEBIDAS +13,6% ®
MODA, CALZADO Y COMPLEMENTOS +132% 2]
HOGAR Y DECORACION +8,2% ]
SALUD Y BELLEZA +33%

OCIO, CULTURA Y DEPORTE -9,0% )
SERVICIOS PROFESIONALES -11,6% 2]
EDUCACION Y FORMACION -12,8% @
TECNOLOGIA Y TELECOM. -10,3% @
JOYERIA Y RELOJERIA -12,8% (]
OTROS SERVICIOS -79% )

» KPls Demograficos

Edad media 45,55 anos
% <16 ainos 13,1%

% Mayores 65+ 21,0%

% vs Bilbao -11,5%

Q Consejo estratégico

La informacién permite identificar actividades con
mayor potencial en Rekalde y tomar decisiones
informadas para una apertura con mayores
posibilidades de éxito.



DE LOS DATOS A LA INTELIGENCIA: PROCESO INTEGRAL EN BILBAOTIK

Integramos datos externos y propios, los tratamos y gobernamos, aplicamos analitica avanzada y generamos informacion dtil
para la toma de decisiones y la accion.

1. FUENTES DE DATOS

FUENTES EXTERNAS

k Kutxabank
<:;>eustat

Datos transaccionales

Datos estadisticos
oficiales

FUENTES INTERNAS

002
a»

Padron de habitantes

IAE (Actividades Econdmicas)

anénimos y agregados

=

2. CAPA DE INTEGRACION

DE SERVICIOS (BILBAOTIK)

v

INGESTA Y CONECTORES

Conectores seguros para la
captura automatica y periédica
de datos de fuentes externas

e internas.

TRATAMIENTO Y
ESTANDARIZACION
Limpieza, normalizacion y
homogeneizacion de formatos,
codigos y unidades.

GOBIERNO DEL DATO

»

3. CAPA DE ANALITICA AVANZADA

oélbo

nﬂﬂ&

PREPARACION PARA ANALITICA

Modelado de datos analiticos,
agregaciones y creacion de
variables derivadas.

MODELOS DE ANALITICA
AVANZADAE IA

Aplicacion de algoritmos de
segmentacion, recomendacion,
prediccién, impacto de eventos,
proyeccién de ventas, etc.

GENERACION DE INSIGHTS

4. SISTEMA INFORMACIONAL

DATA WAREHOUSE
/ DATA MARTS

Almacenamiento optimizado
para consulta y explotacion.

CATALOGO DE DATOS
Y SERVICIOS

Descubrimiento de datos,
metadatos y documentacion
disponible.

SEGURIDAD Y ACCESO

Control de acceso, perfiles de

Y

5. CONSUMO Y VISUALIZACION

CUADROS DE MANDO

- para la toma de decisiones

LA

Visualizacién de indicadores,
KPIs y andlisis interactivo

APLICACION CORPORATIVA
(BILBAOTIK FRAMEWORK)

Aplicaciones desarrolladas
con el framework corporativo,
integradas con los servicios
de datos y modelos de IA.

Catastro Gestién de metadatos, linaje, Extraccién de conocimiento L =
calidad, seguridad, permisos atil para la planificacién, el usuario y trazabilidad de uso.
Eventos y politicas de uso. seguimiento y la evaluacion. INVOCACION DE MODELOS DE IA

Informacion meteorolégica

Callejero

ALMACENAMIENTO
GOBERNADO

=

PUBLICACION DE DATOS
ANALITICOS

Datasets y servicios analiticos

APIs Y SERVICIOS
DE EXPOSICION

Servicios para el consumo de

Las aplicaciones pueden
invocar modelos de 1A
(analitica predictiva,
recomendaciones,

o
-—
-0

<3
©)

Datos almacenados en repositorios
corporativos seguros y escalables.

datos y modelos por parte de

expuestos de forma segura
aplicaciones y cuadros de mando.

para su consumao.

- clasificacion, etc.) a través
Comercios

Do (D

de servicios.

INFORMACION DISPONIBLE, (@)

DECISIONES MEJOR INFORMADAS

Y LISTOS PARA ANALIZARR PREDICTIVO Y EXPLICATIVO O Y SERVICIOS MAS INTELIGENTES

@ DATOS FIABLES, CONSISTENTES 5 - \_ DATOS ENRIQUECIDOS CON VALOR
& \

SEGURA Y REUTILIZABLE

GOBIERNO Y GESTION TRANSVERSAL

CALIDAD DEL DATO METADATOS Y LINAJE o)
Monitoreo continuo de =iy Trazabilidad completa CC-Q3 @
calidad y reglas de negocio. —=a del dato de extremo a
extremo.

FLUJO PRINCIPAL

—

MEJORA CONTINUA

/J’ Agprendizaje continuo, revision
de modelos. nuevas fuentes y

necesidades de negocio.

MONITORIZACION
Supervision de procesos,
rendimiento y disponibilidad
de datos y servicios.

GESTION DE CATALOGO
Catalogo corporativo de datos
y servicios para su gobierno

y reutilizacion.

SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
Cumplimiento normativo
(RGPD, ENS) y proteccion
de datos.

FLUJOS DE SOPORTE
Y RETROALIMENTACION

sescsccacedp

Transparencia, innovacion
y generacion de valor
publico

Anticipacion y planificacion
basadas en evidencias
y modelos predictivos

Servicios mas personalizados
y adaptados a la ciudadania
y al tejido comercial

Mayor eficiencia
operativa y ahorro
de recursos

Mejores decisiones
basadas en datos
de calidad

VALOR PARA
LA ORGANIZACION

©]

o
2




ALGORITMOS DE ANALITICA AVANZADA QUE HEMOS UTILIZADO

Modelos y técnicas que transforman datos en informacion Gtil para tomar mejores decisiones en la ciudad.

@ SEGMENTACION
DE BARRIOS

Encontrar grupos de barrios comparables para
andlisis, benchmarking y recomendaciones
(comparar un barrio con sus “zonas gemelas”™
en vez de con toda la ciudad).

COMO FUNCIONA

o Seloccionamos y estandarizamos las variables
més relevantes que describen cada barrio,

o Reducimos la informacién a 3 dimensiones
principales (PCA) para simplificar el andlisis
sin perder lo importante.

© Agrupamos los barrios en clisteres (K-Means)
segun su similitud.

Q) Cada barrio se asigna a un grupo homogéneo
que comparte patrones similares.

Permite comparar barrios “gemelos”™ y

jole} obtener recomendaciones mads precisas
A =
y (tiles.

NUESTRO ENFOQUE

Combinamos técnicas de analitica avanzada y

£A

@ EMPAREJAMIENTO
IAE - CNAE

POR SIMILITUD TEXTUAL

. CNAE

Normalizar/armonizar la variable de “actividad/
sector”™ en un Gnico Marco para asegurar
comparabilidad y permitir andlisis y modelos
sin incoherencias.

COMO FUNCIONA

Convertimos las descripciones textuales de
IAE y CNAE en vectores que capturan su
significado.

6 Medimos la similitud entre cada descripcion
IAE y las descripciones CNAE (similitud
cosenc).

© Asigwamos a cada IAE el CNAE con el que
tiene mayor similitud.

o Generamos una tabla conversora IAE —+ CNAE
lista para su uso.

Armoniza sectores y permite trabajar
g siempre Con un Marco coman y

consistente,

ﬁ‘:’ modelos de 1A para convertir datos complejos en
informacion accionable y de ficil interpretacién

)

DECISIONES MEJOIE INFORMADAS
Basadas en evidencia y no en intuicién

@ ALGORITMO DE
RECOMENDACION DE

UBICACIONES DE NEGOCIOS

Recomendar ubicaciones (barrios) més adecuadas
para un negocio segun similitud de contexto y
encaje de perfil.

COMO FUNCIONA

@ Estandarizamos las variables para que todas
tengan el mismo peso.,

©) Representamos el perfil del negocio y cada
barrio como vectores numdricos.

© Caiculamos la distancia euclidea para medi
qué barrios se parecen més al negocio.

Q Aplicamos reglas y filtros de negocio para
ajustar y priorizar las mejores opciones.

Identifica los barrios con mayor potencial
@ para cada tipo de negocio, ayudando a

decidir con mds seguridad.

y repetitivas.

AHORRO DE TIEMPO Y RECURSOS
Automatizamos tareas complejas

@ ALGORITMO DE IMPACTO
DE EVENTOS SOBRE
LA CIUDAD

Cuantificar ¢l efecto incremental de eventos
sobre la actividad para evaluacién posterior
y apoyo a planificacién,

COMO FUNCIONA

@ Construimos un dataset con informacién
temporal, de contexto y calendario de eventos.

o Entrenamos modelos de regresién para
predecir el nimero de operaciones y el
importe total

€ Generamos dos escenarios: con evento
y sin evento (escenario contrafactual)

O Elimpacto es la diferencia entre ambos
escenarios

Permite medir el impacto real de los eventos
i y tomar mejores decisiones futuras.

para resultados fiables

‘,@_‘ Estos algoritmos nos ayudan a entender mejor la ciudad, anticipar tendencias y apoyar decisiones que generan impacto real.

MAYOR PRECISION
Q( ))  Modelos validados y controlados

Transformamos datos
en valor para Bilbao

BilbaoTIK

@ MODELO DE PROYECCION
DE VENTAS /
OPERACIONES

Anticipar evolucién de actividad/ventas
por zona/sector para planificacién
y seguimiento.

COMO FUNCIONA

© Agregamos los datos a nivel mensual por
(barrio, sector)

e Entrenamos modelos de series temporales
(SARIMAX y/o Holt-Winters) para cada serie,

0 Generamos predicciones a un horizonte fijo
(futuro)

o Vakdamos con backtesting y métricas de error
(MAE, MAPE) para asegurar la calidad.

Anticipa la evolucién de la actividad para
planificar, hacer seguimiento y actuar
con tiempo.

O Q MAS VALOR PARA LA CIUDADANIA

@ Mejores servicios pdblicos y un uso
mds eficiente de los recursos.




eilbaoTIK

THANK YOU
MUCHAS GRACIAS
ESKERRIK ASKO
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